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�द�ली म� मु�त, सुर��त व �व�सनीय बस
प�रवहन के �लए एक अ�भयान 

�वषय: �द�ली म� बस-आधा�रत साव�ज�नक प�रवहन को सभी के �लए �नःशु�क, सुर��त और �व�सनीय बनाने के �लए

आव�यक कदम उठाने का अनुरोध

��य महोदय,

को�वड 19 के �कोप और त�प�ात आये आ�थ�क संकट ने �द�ली म� समावेशी प�ंच सु�न��त करने के �लए बस-आधा�रत

साव�ज�नक प�रवहन के मह�व को उजागर �कया है। क�याणकारी रा�य क� भू�मका आज अभूतपूव� �प से �ासं�गक हो गयी है।

इस संबंध म� म�हला� के �लए �कराया-मु� बस योजना जैसे �द�ली सरकार �ारा उठाये गए �व�भ� कदम सही �दशा म� ह�। इस

�नण�य से �े�रत होकर, साव�ज�नक प�रवहन के �लए साव�भौ�मक �प से सुलभ होने क� मांग क� आवाज� उठ रही ह�।

�द�ली म� नाग�रक� क� आवागमन संबंधी ज�रत� को पूरा करने के �लए �व�सनीय और सुर��त साव�ज�नक बस सेवा का

�ावधान मह�वपूण� है। क� � सरकार और �द�ली सरकार ने लॉकडाउन अव�ध के दौरान बस-आधा�रत साव�ज�नक प�रवहन को एक

आव�यक सेवा माना है। जब �द�ली मे�ो का संचालन बंद था, तो यह �� हो गया �क बस� �द�ली म� साव�ज�नक प�रवहन क� रीढ़

ह�। को�वड 19 �ारा उ�प� अ�न��तता�, आशंका� और चुनौ�तय� के बावजूद जनप�रवहन उपयोगकता�� के बीच बस�

लोक��य रह�।

दशक� के �व�तापूण� शोध ने यह भी सा�बत कर �दया है �क �द�लीवा�सय� के �लए बस� सबसे उपयु� और संवहनीय तकनीक ह�।

�व�भ� आंकड़� ने �नय�मत �प से इस दावे का समथ�न �कया है। उदाहरण के �लए, भारत क� जनगणना-2011 के आंकड़े बताते

ह� �क �द�ली म� 25 ��तशत से अ�धक काय�-या�ाए ंबस आधा�रत ह�। इसी तरह, रा�ीय राजधानी �े� �द�ली के �नवा�सय� के

सामा�जक-आ�थ�क संघटन पर �द�ली सरकार क� हा�लया �रपोट� से पता चलता है �क 60 ��तशत से अ�धक लोग काय��ल क�

या�ा के �लए बस का उपयोग करते ह�, जो मा� 6 ��तशत मे�ो उपयोगकता�� क� तुलना म� कह� �यादा है। यह �द�ली म� बस

प�रवहन क� क� ��यता और शहरी आवागमन के भ�व�य म� इसक� भू�मका का एक �� संकेत है।
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हालां�क रा�ीय राजधानी �े� �द�ली सरकार ने �पछले कुछ वष� म� बस सेवा� को बेहतर बनाने म� गहरी �दलच�ी �दखाई है,

�फर भी बस प�रवहन �णाली को सभी के �लए सुर��त �प से सुलभ और भरोसेमंद बनाने के �लए ब�त कुछ �कया जाना बाक�

है। आईआईट�  �द�ली म� ��प (TRIPP) �ारा �कए गए अ�ययन के अनुसार, �द�ली म� 60 ��तशत बस उपयोगकता� कै��टव

सवारी ह� (�जनके पास बस� का उपयोग करने के अलावा कोई �वक�प नह� है), और शेष 40 ��तशत के पास ही अपने वाहन या

अ�य साधन� तक प�ँच है। य�द बस �णाली को ज�द ही सुर��त, सु�वधाजनक और �व�सनीय नह� बनाया गया, तो यह 40%

आबाद� प�रवहन के �व�भ� साधन� क� तरफ चली जाएगी। इस संबंध म�, हम मांग करते ह� �क �द�ली म� सभी के �लए मु�त,

सुर��त और �व�सनीय बस-आधा�रत साव�ज�नक प�रवहन �ा�त करने क� ��� से एक सम�प�त 'रा�य �तरीय बस नी�त' अपनाई

जानी चा�हए। हम मांग करते ह� �क नी�त को इन मांग� �ारा �नद��शत �कया जाना चा�हए:

1. बस सेवा� को आव�यक सेवा माना जाना चा�हए, और रा�य म� बनने वाली सभी मौजूदा सड़क� और नई सड़क� म� बस�, पैदल

या��य� और साइ�कल हेतु बु�नयाद� ढांचे को सड़क �ान आवंटन के स�दभ� म� �ाथ�मकता �मलनी चा�हए।

2. बस सेवा चलाने वाले ��मक� को आव�यक कम�चारी माना जाना चा�हए, और उनक� सुर�ा और क�याण सरकार क�

�ज�मेदारी होनी चा�हए। �द�ली सरकार को उन साव�ज�नक प�रवहन कम�चा�रय� के प�रवार� और आ��त� क� सहायता के �लए

एक मुआवजा नी�त अपनानी चा�हए �जनक� को�वड 19 के कारण या अ�यथा �ूट� पर मृ�यु हो गई।

3. बस आधा�रत साव�ज�नक प�रवहन को सभी के �लए �कराया मु� �कया जाना चा�हए। बस उपयोगकता�� को उपभो�ा� के

�प म� नह� ब��क आवागमन के अ�धकार और शहर पर अ�धकार वाले नाग�रक� के �प म� देखा जाना चा�हए। बस� इन अ�धकार�

को साकार करने के �लए साधन �दान करती ह�, और �कराए को उपयोगकता��, �वशेष �प से कम आय वाले प�रवार�, के �लए

बाधा नह� बनना चा�हए।

4. महामारी के दौरान और बाद म� सभी के �लए बस �टॉप तक प�ंच और बस� पर या�ा को सुर��त बनाने के �लए त�काल

आव�यक कार�वाई क� जानी चा�हए। बस पर चढ़ने और उतरने को भी सभी लोग� के �लए सुर��त बनाया जाना चा�हए, चाहे वे

�कसी भी उ�, �ल�ग और शारी�रक �मता के ह�। सरकार को मौसमी प�रवत�न� से बस या��य� को बचाने और बुजुग� ���य� और

म�हला� को बैठने क� जगह �दान करने के �लए �द�ली सरकार �ारा �च��हत 1397 बस �यू शे�टर� के �नमा�ण म� तेजी लानी

चा�हए।

5. बस सेवा� क� �व�सनीयता, �वशेष �प से समय सा�रणी और या�ा के समय म� सुधार �कया जाना चा�हए। बस �टॉप पर

और बस� के अंदर साव�भौ�मक �प से सुलभ मा�यम� से बस उपयोगकता�� को �ट और समय क� जानकारी द� जानी चा�हए।

6. बस उपयोगकता�� को समान �हतधारक माना जाना चा�हए, �जनके पास बस सेवा� के माग� �नयोजन, संचालन और �बंधन   

क� योजना म� शा�मल होने का अवसर होना चा�हए।

7. बस को 'सेवा' �ेणी के बजाय ‘बु�नयाद� ढाँचा’ �ेणी म� रखा जाना चा�हए। �द�ली सरकार को बस संचालन एज��सय� को

आवं�टत बजट के अनुसार �नय�मत धन ह�तांतरण के �लए परेशानी-मु� चैनल �दान करना चा�हए, और उनके संगठन� को एक

आव�यक सं�ान माना जाना चा�हए।

हम� �व�ास है �क �द�ली के माननीय मु�यमं�ी मांग� पर �वचार कर�गे और �द�ली को भारत का पहला बस-आधा�रत जनप�रवहन

हेतु सम�प�त नी�त वाला पहला रा�य बनाने क� �दशा म� ठोस कदम उठाएगें।

अ�भयान के बारे म� अ�धक जानकारी यहाँ उपल� है: sumnet.in/Delhi-bus-campaign
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सादर,

(राज�� र�व)                                          (अजु�न �स�ह )

''प��लक बस हमारा हक़' �द�ली म� मु�त, सुर��त व �व�सनीय बस प�रवहन के �लए एक अ�भयान' के सद�य,

�द�ली बस या�ी यू�नयन 

तथा

स�टेनेबल अब�न मो�ब�लट� नेटवक�  (एसयूएम नेट) इं�डया

कॉपी:

1.  �ीमान अ�नल बैजल, उपरा�यपाल, �द�ली रा.रा.�े.

2. �ीमान कैलाश गहलोत, प�रवहन मं�ी, �द�ली सरकार

3. �ीमान गोपाल राय, पया�वरण मं�ी, �द�ली सरकार

4. �ीमान जै�मीन शाह, उपा�य�, डीडीसीए, �द�ली सरकार

5. आदरणीय �वधायकगण, �द�ली �वधान सभा 

6. क�म�र, �ै�फक पु�लस, �द�ली

7. क�म�र, उ�र �द�ली नगर �नगम 

8. क�म�र, द��ण �द�ली नगर �नगम 

9. क�म�र, पूव� �द�ली नगर �नगम

10. सु�ी �वा�त मालीवाल, चेयरपस�न, म�हला आयोग, �द�ली सरकार

11.  �डवीजनल रेलवे मेनेजर, �द�ली �डवीजन, उ�र रेलवे

12. �ो. सतीश च��, �नदेशक, स��ल रोड �रसच� इं��ट�ूट

प�ाचार हेतु पता:

मकान नंबर-7, गल-6, �लॉक-ए

�हम�गरी ए��लेव,

पे�सी रोड, मेन बुरारी रोड,

�द�ली 110084.

*यह प� मेल �ारा भी भेजा जायेगा 
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�द�ली बस या�ी यू�नयन  


